Deutscher Gehorlosen-Bund e.V.

Interessenvertretung der Gehérlosen und anderer Menschen mit Horbehinderung in Deutschland

Berlin, 03.07.2018
Pressemitteilung 3/2018

Neue Services der Deutschen Bahn fiir Gehorlose und andere Menschen mit Hor-
behinderungen

Seit vielen Jahren kommunizieren Menschen mit Hérbehinderungen mit den Mitarbeitern der
Mobilitatsservice-Zentrale (MSZ) per Fax oder E-Mail Uber Reiseplanung, z.B. iber Buchung
von Fahrscheinen und kostenfreie Sitzplatzreservierungen, iber Information zu Verspatun-
gen, Umbuchungen oder Gleiswechseln. Stérungen kénnen auch per SMS mitgeteilt werden.

Seit 2. Juli 2018 bietet die Deutsche Bahn (DB) in einer halbjahrlichen Pilotphase zusatzlich
eine neue Live-Chat-Funktion an. Ab sofort kann der Live-Chat mit der MSZ nun von Montag
bis Freitag (08:00 bis 18:00 Uhr) unter www.bahn.de/msz-chat getestet werden.
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Mit freundlicher Genehmigung der Deutsche Bahn

Die Deutsche Bahn hat auf ihrer Internetseite www.bahn.de/gehoerlos auBerdem sechs neue
Gebardensprachvideos mit einem Avatar eingefigt.

Eindriicke, Bewertungen und Riickmeldungen zum Live-Chat und den Gebardensprachvideos
kdnnen per E-Mail an mehr-zu-barrierefrei@deutschebahn.com abgegeben werden. Diese
Rickmeldungen sind fiir die Deutsche Bahn sehr wichtig, um das Angebot weiterentwickeln
und verbessern zu kénnen.
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Uber den Bundesverband

Der Deutsche Gehorlosen-Bund e.V. versteht sich als sozial- und gesundheitspolitische, kulturelle und berufliche Interessenver-
tretung der Gebardensprachgemeinschaft, also der Gehdrlosen und anderer Menschen mit Horbehinderung, die derzeit 26 Mit-
gliedsverbdnde mit ca. 28.000 Mitgliedern, darunter 16 Landesverbande und 10 bundesweite Fachverbdnde, die sich insgesamt
in mehr als 600 Vereinen zusammengeschlossen haben, zahlen.

Unser Ziel ist die kontinuierliche Verbesserung der Lebenssituation von Gehdérlosen, durch den Abbau von kommunikativen Bar-
rieren und die Wahrung von Rechten, um eine gleichberechtigte Teilhabe an der Gesellschaft zu ermdglichen.
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